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日本ロジスティクスシステム協会
能⼒開発委員
ロジスティクス経営士専門委員
物流技術管理士専門委員
人材育成プログラム開発委員
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1987年4月、⼤手鉄鋼メーカー系のゼネコンに入社。制御⽤コンピュータ開発と⽣産管理システムの構築に携わる。その後、多くの
企業のサプライチェーンマネジメントシステム(SCM)の構築とそれに伴うビジネスプロセス・リエンジニアリング(BPR)のコンサル
ティングに従事。

2005年8月、株式会社フレームワークスに入社、SCM・ロジスティクスコンサルタントとしてロジスティクスの構築や改革に従事。
⼤和ハウスグループにおいて、テクノロジーを駆使した次世代のロジスティクスプラットフォーム構築を目指している。
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しまなみ海道
グランツールせとうち（20190414）
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浅草
三社祭（20190518）
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模擬講義
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e-Commerce企業
と言ったら？
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例えば
ヨドバシ ドットコム
千趣会
ディノス・セシール
イオン

実は、E-Commerceの専業というと意外に少ないのです。
もちろん、他にも多数の企業が存在しますが。
多くは、実際の店舗があり、それに加えて
e-Commerceのチャネルでも商売をしているのです。

このように複数の販売チャネルがあることを、マルチチャネルやオムニチャネルと
言います。
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オムニチャネル戦略
興味があれば、
ぜひ、学習院大学の講義
で聴いてくださいね。
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名前をフルネーム
で書けますか？
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どこで知った？
なにで知った？
いつ知った？
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ZOZOの
イメージは？
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儲かってるの？
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ZOZO

企業名 株式会社 ZOZO
（英訳名：ZOZO,INC.)

証券コード 3092
特色 国内最⼤級のファッション通販サイト「ZOZOTOWN」を運営。受

託ショップの売上が中⼼だが、古着の取り扱いやフリマにも注⼒。
コーディネイトアプリ「WEAR」も世界で展開中。商品取扱高の拡
⼤と利⽤者数も

業種 専門Eコマース（B to C）
代表者 代表取締役社⻑ 前澤 友作
住所 千葉県千葉市美浜区中瀬2-6-1WBGマリブウエスト
電話番号 043-213-5171
URL https://www.starttoday.jp/
設⽴年月日 1998/05/21
上場年月日 2007/12/11
上場市場 東証１部、OTCピンクシート、OTCピンクシート(ADR)
資本⾦ 1,359百万日本円(2018/12期)
取引銀⾏ 三井住友銀⾏, 千葉銀⾏, 三菱UFJ銀⾏
従業員数 904人 ( 2018/03期 連結 )
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株式会社ZOZO ：主要指標の推移

売上⾼・利益率の推移 主要コスト⽐率の推移
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ZOZO

株価推移(2018/03/12 〜2019/03/11)
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ZOZO

マーケットデータ

直近株価終値 2019/03/11 2,239.000

平均株価 直近1ヶ月 2,007.200

直近3ヶ月 2,107.737

直近6ヶ月 2,482.068

高値 直近1年 4,830.000

安値 直近1年 1,670.000

出来高 2019/03/11 14,965,900株

＜バリュエーション＞＜株価情報＞
時価総額 2019/03/11 

(Local time)
697,772百万

企業価値 LTM 697,322百万

PER 直近年度 33.9倍

LTM 39.0倍

当期予想 39.2倍

PBR LTM 33.83倍

企業価値/売上高 直近年度 6.69倍

LTM 5.95倍

当期予想 5.91倍

企業価値/EBITDA 直近年度 19.4倍

LTM 22.1倍

当期予想 24.6倍

企業価値/営業利益 直近年度 20.2倍

LTM 23.4倍

当期予想 26.3倍

単位：日本円 単位：日本円
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参考

国内繊維産業の概況
• 国内のアパレル市場規模は、バブル期の15兆円から10兆円程度に減少する⼀⽅、供給量は20億点

から４０億点へと、ほぼ倍増している。
• ⾐料品の購入単価および輸入単価は、1991年度を基準に６割前後の⽔準に下落。
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どんなビジネス？
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売上は
どうあげる？
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そして
最近のZOZOは？
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他の企業との⽐較
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海外

30https://ecnomikata.com/ecnews/7089/

総合的

出店型

専門的

出品型

CtoC

BtoC

海外
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総合・日用品はアマゾンが首位
商品カテゴリー別のランキングでは、「総合・日⽤品」分野はアマゾンジャパンの1位に次いで千趣会が2位。
注目は3位Rakuten Directと、5位アスクル（「LOHACO（ロハコ）」）という日⽤品ECを展開する2社。
Rakuten Directはケンコーコムを傘下に持つ楽天が同業の爽快ドラッグを住友商事から買収し、今年7月にケン
コーコムと合併させて誕⽣した日⽤品EC⼤手。楽天のリソースを組み合わせてどのような成⻑戦略を仕掛ける
かが注目される。
⼀⽅の「ロハコ」は今年2月に埼⽟県内の⼤型物流センターが⽕災に⾒舞われて事業展開に⼤きな影響が出たも
のの、⽕災前までの販促施策などが奏功し2桁成⻑を維持している。

⾐料品はZOZOらモール勢が好調
「⾐料品」分野では、引き続きファッションECモール運営各社が高い成⻑を維持している。
1位のZOZOが好調を維持。前期は新規ブランドの誘致や、最⼤2カ月後の支払いが可能な決済サービス「ツケ払
い」、対象ブランドの商品が割引になる「ブランドクーポン」が成⻑の3本柱となって新客開拓や既存顧客のリ
ピートにつなげた。
4位のクルーズはファストファッションに特化した品ぞろえで若年層の囲い込みを加速。年4回の⼤型セールとそ
れに合わせたプロモーションも奏功している。5位のマガシークは親会社のNTTドコモと共同運営する⾐料品通
販サイト「dファッション」が成⻑をけん引したもよう。
このほかの傾向としてはユニクロら有店舗小売りECも好調を推移している。

食品は10社中8社が増収に
「食品」分野では上位10社のうち8社が増収を達成した。
1位はイトーヨーカ堂のネットスーパー。次いで2位にはセブン&アイグループのセブン・ミールサービスがラン
クイン。ポータルサイト「オムニセブン」を通じた認知度の向上が奏功した。
3位はオイシックスドット大地で、定期顧客数は13万人以上となった。他社キャンペーンへの商品提供やイベン
トなどで認知度を高めたほか、ゲーム要素を取り入れた新規客獲得策が好調だったようだ。
4位のカクヤスは5%増収し100億円を突破。酒類販売店舗を持つ強みを活かして展開する「ビール1本から」「
冷やしてお届け」「1時間枠」などのサービスで他社との差別化を図っている。
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2018年6月~2019年5月に迎えた決算期

ZOZO

(◎)は純粋な売上ではなく、サイト全体の流通総額のケースやグループ会社合計値
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Amazon
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Amazonの事業は？
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１、EC・直販
２、EC・マーケットプレイス
３、Amazon Prime
４、AWS
５、その他（広告）
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Amazonで
成⻑率の⾼い事業は？
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� EC・直販
� EC・マーケットプレイス
� Amazon Prime
� AWS
� 広告
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アマゾン、消費者の注文前に発送する特許を取得

2014年1月20日 11:29
アマゾン・ドット・コムは、あなたをあまりにもよく知っているので、
次の品物をあなたが注文する前に発送したいと望んでいる――。

⽶インターネット通販最⼤⼿のアマゾンは昨年2月、いわゆる「予期的な配送」で特許を取得した。
これが顧客が「購入」をクリックする前でさえ品物を配送し始める⼿法だ。

この⼿法を使えば、配送時間を短縮できるとともに、
消費者が店舗に出向いて購入する動機も減る。
アマゾンは特許に関する文書で、品物の注文と受け取りの間に時間的な遅れがあれば
「顧客はオンライン業者からの購入を思いとどまる恐れがある」と述べている。

このため、アマゾンは、顧客からのこれまでの注文実績やその他の要因に基づいて、
特定の地域の顧客たちが望むと同社が予想する商品を、注文がある前に箱詰めし、
出荷するかもしれないと述べた。
特許によれば、この品物は注文が到着するまで、
配送業者のハブないしトラック上で待機する可能性がある。

Method and system for anticipatory package shipping
US 8615473 B2

要約書

A method and system for anticipatory package shipping are disclosed.
According to one embodiment, a method may include packaging one 
or more items as a package for eventual shipment to a delivery adress,
selecting a destination geographical area to which to ship the package,
shipping the package to the destination geographical area 
without completely specifying the delivery address at time of shipment,
and while the package is in transit,
completely specifying the delivery address for the package.
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アマゾン、消費者の注文前に発送する特許を取得
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シカゴ
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おまけ
（DX企業）
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DX
＝

デジタル・
トランスフォーメーション
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デジタル・
トランスフォーメーション

＝
「デジタル技術による人々の生活の変革」
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DX企業・・・・？
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Uber
Airbnb

コマツ

© 2019  Junichi AKIBA

46

【参考】トヨタ
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モビリティ・カンパニー
？？？？？
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おつかれさまでした！


